


...10

.11

.13

.13

.. 14

10.

.17

18

11.

...18

12.

- N MO < 1O ©






26

(1)

mEtRRE

FTIRTIEES
(HETHIRD

REugs

TeEN—IUA

18 51
11
13
SIS | TR ASEHE Y —
B stHRIRIAE Y — B
_ 5]
{ (ISt — BT 25 4y | pry
# N
% i DEEERF —2~—2 5 E
% H THEEHREIR 27 L, i 4 w
i i emstwer-sex | B E
D ewmatmnars Hells I
9 &g
7 |H HE ORI 7.T Ly H ; 2 [ 2
] omimr-scz H| £ ? L
o | QBRI S RERSED | o G
= (A3 A ERF 2 AT L) W
i ‘ SEEETIE 7L N I A
| ossmamrsoz | N

ﬁﬂ@ﬁ\

|
b DR il




e- St at



(

)

API

e -

St at

LOD

L GWAN



(

(

)

)

I TIL



FAQ

(b)



(2)

2.(1)
0
()
0.25%
()
0.5%
()
90 % 30
30
()
90 % 30
30
()
1
1
()

()

x100

x100

x100

x100

90

x100

x100

90



)1

31

90

1
3
3
1
1
x100
10%
80 %
x100
1

90 %

24

x100

90 %

x100

24

1

10%

x100

x100

x100

30

70 %



95 65

100 80 60
40 0 4 100
4
Service Level Agreement
SLA
(3)
1
30
3
29 11 30
29 12 1 34 12 31



(3)
(4) 28 29 30

(5)
(6)

(10)

(11)

I TI L Foundati on

10

(1)

11

38

(9)

59

Cl O
Cl O

V3



(12) | SMS(I1 S027001)
| SMS(1 S027001)
(1)
29 7
8
9
9
9
10
10
5
19 1 2
03 5273 13509
9 30 18 12 13

(2)

10



28 29 30 A B

15 10
18 7 5 228
3
2
(1)
Cl O
1 1
| 6,500 6,500
(2)
2

(3)

11



500

x 6,

)

(

)

(

)

(

)

(

)

(

100
70
30

100
70
30

)

(

6 4 0/0

100

(4)

38

12



(5)

(6)

(1)

(2)

13



(1)

(2)

(1)

26

(

)

14

26



(2)

54

57

15

(3)

)

(

)

(

—~

~—

15



)

(

)

(

)

(

)

(

(2)

(3)

)

(

¢ )C)

10

100

22

)

(

—~ N

N~ ~—~

)

(

16



(

(

10.

(1)

)

)

17



(2) 29 4 27 89 7009

11. 7 8
(1)

12
(2)

(3)

(4)
34

Cl O

12.

(1)
26 27

(2)

18



(3)

56

(4)

(5)

40

55

55

22

19

45

30

73

18

23
25

27

20

26

28



24 25 26 27 28
89,585 91,777 91,777 91,777 82,600
(a) 89,585 91,777 91,777 91,777 82,600
®) - - - - -
(a)+(b) 89,585 91,777 91,777 91,777 82,600




24

24 4 12 1 3

ITIL Foundation

IT V3 1T

IT V3 IT

1SMS(1S027001)
1SMS(1S027001)




24 28
24
4 |5 |6 |7 [8 |9 [0 |12 12 [1 [2 |3
33| 24| 40| s0| 55| 43| 28] 40| 40| 66| 52| 60| 540
14| 6] 12| 2| 10 8] 18] of 6 97| 75| 67| 34
373| 556| 308| 539| 936| 374| 555| 245| 102| 424] 503 4675562
38| 37| 26| 35| so| 19| s6| o 13[ 34| s s 440
150| 222| 157| 162| 15| 100| 240] 121| 113[ 208| 268| 256] 2161
156| 273| 202| 331 703| 237 250] 110 60| 162| 163| 1352782
20 24| 13| 11| 10| 18] o 5[ 6| 20] 13| 21f 179
160| 168| 168| 168| 184] 152| 176] 168| 152 152| 152| 160 -
20| 21] 21] 21| 23] 19| 22| 21] 19| 10| 10| 20 -
25
4 |5 |6 |7 [8 |9 [0 |12 12 [1 [2 |3
92| oo| 81| 62| 47| 45| 35| 35 33] 30| 39| 33 631
66| 75| 35| 46| 35| 32| 36| 36| 30| 30| 34| s1f 515
608| 749]1130] 1360{1712| 900|1090| 531| 236| 329| 313[ 2529219
33| 33] 44| 108| 124] s6| 160] 37| 22[ a0 27] 17 710
211| 262| 243| 308 200| 321| 368| 197| 120[ 188| 186] 1432756
328| 428 827| 908|1340| 486| 531] 288 88| 81| 88| 865479
36| 26| 25| 36| 30| 37| 31| o 6| 11| 12 o 274
168| 168 160| 176| 176| 152| 176| 160| 152 152| 152| 160 -
21) 21] 20 22| 22| 19| 22| 20| 19| 10| 10| 20 -
25
25
26
4 |5 |6 |7 [8 |9 [0 |12 12 [1 [2 |3
27| 25| s7| 52| 36| 27| 10| 24| 16| 21| 28] 34 366
30| 31| 30| 35| 32] 25| 42] 30| 38[ 31| 21| 47 410
827| 647| 730| o48| 617| 490| 468| 310| 223 233| 203 2586062
30| 78] 92| 62| 30| 27| 36| 25| 12[ 20| 14| 18] 453
201| 278| 364| 488 140| 170| 185 148 82| 115| 135] 1042410
ss8| 276| 265| 344| 382| 22| 100] 111| 104] 57| 78] 782672
20| 15| 18| 54| 65| 64| 57| 3] 25| 41| 66| sef 527
168| 160| 168| 176| 168| 160| 176 144| 152| 152| 152| 176 -
21] 20| 21 22| 21| 20] 22| 18] 10| 19| 10] 22f -




27

4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |1 |2 |3
15| 17| 25| 17| 30| 16| 23| 30| 19| 16| 31| 22 261
19| 28| 36| 24| 17| 13| 20| 16| 20| 25| 20| 36| 274
367| 412|1417| 364| 328| 497| 469| 504| 245\ 207| 285| 230[5325
19 17| 22| 20| 30| 18| 29| 26| 7| 9o 10| 5| 212
126 123| 111| 189| 133| 134 153| 121| 100 112| 153| 93| 1548
182| 231[1198| 119| 120| 317| 238| 328| 116| 55| 87| 103[3094
40| 41| 86| 36| 45| 28| 49| 29| 22| 31| 35| 29 471
168| 144| 176| 176| 168| 152| 168| 152| 152| 152| 160| 176| -
21| 18| 22| 22| 21| 19| 21| 19| 19| 19| 20| 22 -
28
4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |1 |2 |3
11| 25| 28| 14| 19| 8| 23| 23| 20| 14| 21| 27| 242
44| 24| 23| 10| 19| 14| 9 5| 21| 16| 19| 29| 233
997|1263[1005| 490| 527| 667| 659 367| 212| 225| 279| 216( 6907
12| 13| 13| 14| 6| 11| 56| 10| 1| 6| 7| 4 153
252| 628| 753| 271| 245| 149| 238| 139| 128| 143| 167| 109| 3222
647| 523| 195| 141| 226| 443| 310| 179| 54| 46| 68| 73[2905
86| 99| 44| 64| 50| 64| 55| 39| 20| 30| 37| 30| 627
160| 152| 176| 160| 176| 160| 160| 160| 152| 160| 160| 176| -
20 19| 22| 20| 22| 20| 20| 20| 19| 20| 20| 22| -
24 28
24 25 26 27 28
72 181 117 99 65
10 55 53 17 7
6 5 6 4 4
4 3 3 9 5




2
10 PHS 4 5 10 10
3 1 4 HUB 1 HUB2 2 PC30
LAN PC10 LAN PC10 PC10
24 25 26 27 28
0 1 2 2 0
24 11 17 20 16
24 25 26 27 28
0 0 1 1 0
9 8 3 6 19




@

24 28
2
24 28
3) 0.25%
24 28
24 25 26 27 28
964 131 491 660 1020
515105 523530 524535 522945 525183
0.19% 0.03% 0.09% 0.13% 0.19%
4) 0.5%
24 28
24 25 26 27 28
924 507 20 580 950
516185 521010 521640 521045 523632
0.18% 0.10% 0.00% 0.11% 0.18%
) 30
90%
24 28
24 25 26 27 28
0 0 1 1 0
14 11 23 8 7
100 100 95.7 87.5 100
(6)
30 90%
24 28
24 25 26 27 28
0 0 0 0 0
14 11 23 8 6
100 100 100 100 100




Q) 24
90%
24 28
24 25 26 27 28
37 10 5 5 9
5562 9219 6062 5326 6890
99.3 99.9 99.9 99.91 99.87
(8) 1
90%
24 28
24 25 26 27 28
13 11 7 5 10
813 723 821 755 782
98.4 98.5 99.2 99.34 98.72
) 1
10%
24 28
24 25 26 27 28
46 45 27 27 7
3222 6192 3127 3306 3048
1.4 0.7 0.9 0.8 0.2
(10)
10%
24 28
24 25 26 27 28
0 0 0 0 0
3222 6200 3123 3306 3048
0 0 0 0 0
11
70% 80%
24 28
24 25 26 27 28
124 294 58 62 23
4873 8790 5299 4609 6130
97.5 96.7 98.9 98.7 99.6




(12) 1
90%
24 28
24 25 26 27 28
0 0 0 0 0
370 323 339 386 437
100 100 100 100 100
(13)
0.5
24 28
24 25 26 27 28
0 0 0 0 0
370 323 339 386 437
100 100 100 100 100
(14)
90
24 28
24 25 26 27 28
0 0 0 0 0
10 55 53 17 7
100 100 100 100 100
(15)
90
24 28
24 25 26 27 28
0 0 1 0 0
290 289 287 366 412
100 100 99.7 100 100










2/6




Yes

3/6



T HeaH H

iy

e -

No No










27



NSC5014
ハイライト表示

NSC5219
タイプライターテキスト
　統計センター組織図

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト
別紙３

NSC5219
タイプライターテキスト

NSC5219
タイプライターテキスト














T a4 d d a4 4 N N IO IO IO © © ©O© N~ 0 ©

— N M < 0



18

20

30

29

31

12

29

11

34

30

12

31



178

12

29

ITIL

23






@

@

FAQ

IT



28



2

DVD-R

12

31

45

20

10

48 27 28

18



19

ITIL Foundation IT V3 IT

T V3 IT



1SMS(15027001)

ISMS(15027001)

95

100
40
100

80

65

60



15

12
10
18
12

20

100Mbps






€Y)

)

®

VPN



4)

€y

&)

®

4)

FW IPS WAF

NW



®)

()

)

e-Stat

®)

©®

(10)

(1D

(12) e-Stat

API LOD



13
LGWAN






10

IVR

IP
80

End to End

150

200



VMware vSphere

CPU 2Core
8GB
300GB

Web
10
100
10
Web

LAN

Explorer Fire Fox Google Chrome

Internet



20






No

0S




No

CPU




No




No

10




No

11

CPU




No

12
13 ID ID
ID ID
ID 1D
ID
ID
14

15




No

16




No

17

18

19

365

24




No

20

(1) IT

2) 1T

@3) 1T

IT

D

(2

&)




No

D

WAR JAR PL/SQL

10




No

21

22

11




No

12




No

23

13




No

24

0S

14




No

25

15




No

26

FAQ

FAQ

FAQ

16




No

27

D

(2

)

(4)

®)

17




No

28

D

(2

)
(4)

®)

(6)

(M

(®)
(9

SLA

SLA

29

18




No
30 [SLA SLA SLA SLA
SLA SLA SLA
SLA
31 (@)
20:00
(2)

19




No

32

eb

20







0.25%

/ x 100
0.5%
/ X
100
90% 30
30 / x 100
90% 30
30 / x 100
90% 1
1 / x 100
0.5%
/ x 100
90 1



1 / x 100

90 3
3 / x 100
90% 24
24
x 100
90% 1
1
100
1
10%
1 /
x 100
10%
/ x 100
30 70% 31 80%



x 100

SLM

SLM

SLM






@

)

®



4

®)

@

¢)

®

C)

4(2)

3(3)






@)
)

3.2.

3.3.

1)
A4

CD-R
Microsoft Office2007

PDF



)

6,500

6,500

100

6,400




100
70
30

800
400
200

100

70
30

3.5.






No.

1 400
2 400
3 200
4 400
5 200
6 200
7 400
8 200
9 200
10 200
11 200
12 400
FAQ
13 200

SLA




No.

14 200

15 400

16 800

17 400

18 400

ISMS
19 -
20 400
300

21 200
1 100
1 800
7 2800
9 1800
0 0
2 800
1 200

21 6500




