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第６章 製表結果の精度確保に必要な措置 
  

第１節 製表結果の精度確保の対策 

 

製表結果の精度確保に当たっては、下表に示す製表業務の各段階における品質管理活動を着実

に実施するとともに、実施状況の監視、達成状況の評価、更なる活動内容の見直しを行い、製表

業務の品質管理におけるＰＤＣＡサイクルを着実に回すことにより、品質の維持・向上の実現に

努めた。特に、民間委託業務の品質管理については、適切な指導、連絡体制の整備を行い、精度

の維持・向上に努めた。 

具体的には、品質方針に沿って製表業務に係る品質目標を、品質、要員及び期限の３つの側面

において定め、それを受けた形で各課等における品質目標（課目標）を設定し、これらの目標達

成のために、各課等において管理項目及びチェックシート等を活用した日常管理活動を推進して

いる。 

その結果、品質については、「再集計件数（自責）を皆無にすることを目指す。」及び「格付

精度について、所定の精度を確保する」ことを目標としており、自責による再集計は４件と目標

は達成されなかったが、速やかに再集計の発生要因を分析し、再発防止に取り組んでいる。なお、

格付精度は各調査で設定された目標を上回り、目標は達成された。 

要員については、「要員計画と実績の差を一定の範囲内に抑える。」ことを目標としており、

周期調査及び受託製表においては一定の範囲内に抑えられ、目標は達成されたものの、経常調査

においては、目標を達成されなかった。要因として、東日本大震災の影響で調査世帯が減少した

こと、格付・入力事務の能率の向上等から業務体制の再編成を特別に行い、進捗が遅れていた国

勢調査の製表業務に要員を投入したことなどが挙げられる。 

期限については、「期限の超過（自責）を皆無にする。」ことを目標としており、自責による

期限超過は発生しておらず、目標は達成された。 

 

製表業務の各段階における品質管理活動 

段 階 内 容 

製表業務の各段階における品質管理活動 

 受付整理 ・調査書類の提出状況の管理及び安全確保 

 

データの入力 
・調査票に記入されているマーク及び文字の読取精度を確保するため、読取テスト、

不読文字修正の精度検証及び誤読管理 

 

符号格付 
・格付の検査・検証 

・検査結果の還元（中間研修、資料の発行） 

 

データチェック 

・コンピュータによる内容検査 

・コンピュータ又は人手による補完 

・チェック審査事務の検証 

 結果表審査 ・正確性・妥当性の観点から、様々なデータを用いた審査 

民間委託における品質管理活動 

 

受付整理 ・調査書類の提出状況の管理及び安全確保 

データ入力 ・文字入力業務における入力誤り検査 

符号格付 ・格付の検査・検証 
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製表業務全体にわたる品質管理活動 

 マニュアルの整備 ・各製表事務における製表事務手続の整備 

 

職員の教育 

・マニュアルに基づいた業務研修 

・新人職員や非常勤職員に対する研修 

・業務途中での中間研修 

 
問題解決の専門チー

ムによる指導 

・疑義処理体制という問題解決のシステムの設置 

・解決方法を資料配布やミーティング・研修等により職員にフィードバック 

 

業 務 内 容 

統計データの二次利用における品質管理

活動 

・匿名データの管理 

・オーダーメード集計結果の管理 

・サテライト機関の施設検査 

・寄託データの管理 

 

第２節 情報技術に関する品質向上への取組 

 

情報技術に関する品質向上に当たっては、下表に示す情報技術に関する品質管理活動を着実に

実施するとともに、各業務の日常管理項目18及び品質管理項目19の見直しを行い、品質管理実施状

況等について各種会議等を通して共有し、情報技術部内における品質管理活動の充実及び実施の

徹底を図った。 

具体的には、各業務の作業工程ごとにチェック項目を設定して当該作業が確実に実施されてい

るか確認することとした。また、業務の品質が部外にまで影響を及ぼすような業務については、

定量的な指標を設定して品質管理を行うこととした。 

その結果、品質管理項目を設定した42業務57項目のうち、７項目が設定した判定基準を超えた。

これらについては、既に要因を分析し、再発防止に取り組んでいる。 

 

情報技術に関する主な品質管理活動 

業 務 内 容 

統計センターＬＡＮ等情報機器の運用管

理における品質管理活動 

・統計センターＬＡＮサービスレベルの管理 

・統計センターＬＡＮ等の運用状況の管理 

・集計業務の管理 

・ＯＣＲ機の読取精度の管理 

データ等の管理における品質管理活動 
・台帳によるデータの管理 

・調査票等の入庫・出庫の管理 

プログラム開発における品質管理活動 
・システム開発作業の管理 

・開発におけるスケジュール管理 

政府統計共同利用システムの運用におけ

る品質管理活動 

・運用状況の管理 

・データ等の更新作業におけるチェックの二重化 

 

                             
18
 日常管理項目：各業務の作業工程において確認すべきチェックポイントをいう。 

19
 品質管理項目：日常管理項目のうち、特に当該業務の品質の状況を確認するための重要なチェックポイントをいう。 


